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Normas e condic¢des

1. Pagamentos e Disposicdes gerais

1.2.

1.2.1.

1.2.2.

1.2.3.

1.2.4.

1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

1.2.8.

1.2.9.

1.2.10.

Fica estipulado o valor constante da ficha de inscricao.

O valor referente a inscricao e a primeira mensalidade deve ser liquidado
no ato da inscricao.

As restantes mensalidades tém de ser liquidadas todos os meses na
totalidade, adiantadamente e até ao dia 8 de cada més de vigéncia da
inscricao.

O nao cumprimento da obrigagao de liquidagao da mensalidade até ao dia
8 de cada més, implica uma penalizagdo de atraso no valor de 10% da
mensalidade, cobrada juntamente com a mensalidade seguinte.

Para a modalidade de pagamento periédica, a ndo regularizagdao do
pagamento até ao dia 15 do respetivo més, confere a direcao da Lipe
Academy ordenar a anulagao da inscricdo do aluno, o blogueio aos
conteudos e eventual substituicao da vaga por outro aluno.

A inscricdo expirara apds a ministragao da ultima aula. Em relagao as
obrigacdes financeiras, expirard apds essas obrigagdes serem
integralmente satisfeitas.

Os servigcos sao considerados devidamente prestados na sua totalidade
apods a conclusao da ultima aula paga pelo cliente.

Em caso de falta, o aluno podera aceder aos materiais online daquelas
perdidas de forma a assegurar a sua compreensao e podera colocar as
duvidas ao professor nas aulas seguintes. Caso o participante falte as aulas,
a sua auséncia ndo implica uma compensagao remuneratéria ou um
adiamento do pagamento da mensalidade.

O cliente terd a liberdade de desistir da inscricao do curso, tendo essa
comunicagcao que ser feita com um més de antecedéncia, pelo
encarregado de educagdo, sem nenhuma penalizacdo remuneratoria.
Mensalidades correspondentes aos meses com feriados e periodos de
interrupgao, nao terao qualquer redugao no valor.

Em caso de cessacdo do curso de forma antecipada face a data prevista, a
Lipe Academy deverd emitir o certificado do curso ao aluno de acordo com
0 NnUmero de aulas e conteudo lecionado até ao momento de término do

Curso.
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2. Obrigacdes da Lipe Academy

22.
221

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

A Lipe Academy compromete-se a:

colocar a disposicao do aluno e a manter durante a vigéncia, a partir da
data de inscricdo, dos recursos humanos e materiais necessarios a
prestacao de um servico de qualidade que contribua eficientemente para
o desenvolvimento educacional e psicoafectivo, aquando do ensino
presencial.

enviar informacao sobre o horario e o local do servico para o encarregado
de educacao.

realizar o servigo de acordo com o horario e a notificar o encarregado de
educagao de alguma mudanca no horario.

manter confidencialidade dos dados recebidos pelo cliente e o aluno
durante a vigéncia da inscricao, exceto em casos estipulados para o efeito

da lei portuguesa.

3. Obrigacdes do Cliente

3.2.
321

322
3.23.

O cliente deve:

providenciar e permitir o registo das informacdes pessoais na base de
dados da Lipe Academy que poderao ser utilizadas como vias de
comunicagao com o cliente (email, telefone, correio, etc.)

garantir a presenga do aluno nas aulas de acordo com o horario acordado.

pagar pelos servicos aqui descritos em tempo util de acordo com item 1.

4. Qbrigacdes do aluno

4.2.
4.2.1.

422,

4.2.3.
4.2.4.

O aluno deve:

Ser assiduo, pontual e empenhado nas suas obrigagdes, contribuindo
positivamente para a sua educagao.

Seguir as orientagdes dos professores relativo ao seu processo de
aprendizagem.

Contribuir para a harmonia da convivéncia da Lipe Academy

Zelar pela preservagdo, conservagao e asseio das instalagdes, material

didatico e mobiliario, fazendo correto uso dos mesmos.

5. Direitos da Lipe Academy

52
521

A Lipe Academy tem o direito de:
mudar e adaptar o material ao longo das aulas tendo em conta as

particularidades do aluno e/ou grupo.
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522

523.

52.4.

mudar o horario das aulas durante, antes/depois dos feriados municipais e
nacionais.

mudar o horario das aulas em funcdao de decisGes administrativas em
relacao ao local das aulas.

nao permitir ao aluno do curso estar presente No curso se o pagamento do

curso estiver atrasado por mais de cinco dias.

6. Direitos do Cliente

6.2.
6.2.1.

6.22.

6.2.3.

O cliente tem o direito de:

ter acesso completo ao material do aluno e a informacao sobre as aulas
durante a vigéncia do curso.

receber um relatério mensal do progresso do aluno durante a duragao do
servico no caso de acompanhamento individual.

Ao celebrar a inscrigao, o cliente concorda com o tratamento dos seus
dados pessoais e os dados pessoais do aluno e reconhece que tomou
conhecimento da politica de confidencialidade da Lipe Academy

publicada na internet em https://lipeacademy.pt.

7. Direitos do aluno

7.2.
7.2.1.

7.2.2.
7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

7.2.6.

O aluno tem o direito de:

Usufruir de um ensino de qualidade.

Ser tratado com respeito e corregao.

Ver salvaguardada a sua seguranga e ver respeitada a sua integridade fisica
e moral.

Ser assistido, de forma pronta e adequada, em caso de acidente ou doenga
sUbita, ocorrido ou manifestada no decorrer das atividades.

Apresentar criticas e sugestdes relativas ao funcionamento da Lipe
Academy e ser ouvido pelos professores e/ou direcdo.

Ver garantida a confidencialidade dos elementos e informacdes

constantes do seu processo individual, de natureza pessoal e familiar.
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8. Compensacdes

8.2.
821

822

8.23.
8.2.4.

8.25.

Faltas injustificadas nao tém direito a compensagao.

Faltas justificadas pelo encarregado de educagcdao sO poderao ser
compensadas, se comunicadas com até 24 horas de antecedéncia, no
maximo de duas faltas por periodo (exceto com justificacdo médica, que
terd sempre lugar a compensacao).

As faltas referidas na alinea 821 deverdao ser obrigatoriamente
compensadas dentro do mesmo periodo letivo, ndo havendo acumulagao
de aulas durante o decorrer do ano letivo.

Os feriados nao sdo compensados.

Os alunos s6 terdo direito a compensar as aulas enquanto a inscricao
estiver ativa.

Para faltas justificadas em aulas de grupo, a compensag¢ao ocorre durante
os periodos em que existem outros grupos de contelddos correspondentes,

nado sendo criado um horario extraordinario para compensar a falta.



